winVS portal

Handbuch fur den Endbenutzer
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1.

Einleitung

Mit dem winVS portal stellt Ihnen |hr Versicherungsmakler einen einfachen und sicheren Online-

Zugang zu lhren Versicherungsinformationen zur Verfligung. Das Portal bedienen Sie wie eine normale

Website, die Sie von Uberall her aufrufen konnen. Mit dem winVS portal kénnen Sie:

Ihre Versicherungen jederzeit einsehen

Sie haben Zugriff auf Ihre Policen, Dokumente und wichtige Informationen — Ubersichtlich an
einem Ort.

Dokumente einfach austauschen

Sie kédnnen Unterlagen sicher hochladen und erhalten Dokumente direkt von Ihrem
Versicherungsmakler.

Nachrichten senden und empfangen

Stellen Sie Fragen oder klaren Sie Anliegen direkt im Portal — ohne E-Mail-Verkehr.
Schaden schnell melden

Erfassen Sie Schadenfélle einfach online und behalten Sie den Uberblick Gber den aktuellen
Stand.

Papierlos arbeiten

Alle wichtigen Unterlagen sind digital verfligbar — jederzeit griffbereit.

Ihre Daten sind im winVS portal geschiitzt und werden vertraulich behandelt. Der Zugriff erfolgt

mittels lhren personlichen Anmeldeinformationen.
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2. Zugang erhalten .
winvs

next
Sobald Ihr Versicherungsmakler das Portal fur Sie aktiviert, erhalten Sie Konto Aktivieren
Vielen Dank fur die Aktivierung Ihres
eine E-Mail Nachricht, die den Aktivierungslink beinhaltet. Kontos. Sie miissen Ihr Passwort

andern, bevor Sie auf das
Kundenportal zugreifen kénnen.

Meues Passwort eingeben ©

Sobald Sie den Link angeklickt haben, gelangen Sie zur Aktivierung von

o Mind. Noch 8 Zeichen,

Ihrem Konto. Geben Sie |hr gewiinschtes Passwort ein. Die Passwortricht- = @ 1 xeinbuchstazen,

@ 1 Grossbuchstaben,

linien werden lhnen gleich angezeigt. © noch1zanl
o 1 Symbol,

Passwort bestatigen °

AKTIVIERUNG
WIHJS
next

Nachdem Sie das Passwort eingegeben haben und die Passwortrichtlinien
Konto Aktivieren

Vielen Dank far die Aktivierung Inres
Kontos. Sie mussen Ihr Passwort
andern, bevor Sie auf das
Kundenpertal zugreifen konnen

Falls far Ihr Portalkonto die Zweifaktor-Authentifizierung eingestellt ist, Neues Passwart eingeben

esssssssssssseae °

@ rasswortrichtlinien erfillt

-
wm\é; Passwor bestitigen
©

..l..l.....l..l‘
next

erflllt haben, kénnen Sie auf «Aktivierung abschliessen» klicken.

missen Sie nun lhre ldentitat bestatigen.

Identitat bestatigen AKTIVIERUNG
ABSCHLIESSEN

Sie mssen lhre Telefonnummer
bestatigen, bevor Sie dieser zur

—
Anmeldung mit Zwei-Faktor- WIan

Authentifizierung verwenden konnen. next
Geben Sie unten lhre Telefonnummer o .
ein. Wir senden Ihnen einen Identitat bestatlgen

Bestatigungscode per SMS. Eine SMS mit Ihrem

Bestatigungscode wurde an
Telefonnummer folgende Nummer geschickt:

+4177-

Geben Sie dazu lhre E-Mail-Adresse oder Ihre Mobiltelefonnummer ein, je nachdem, was verlangt

wird.
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Nachdem Sie auf «Konto aktivieren» geklickt haben und die Bestatigung

erhalten haben, klicken Sie auf «Anmelden».

3.  Anmelden

Melden Sie sich mit lhrem Benutzernamen und lhrem neuen
Passwort an. Der Benutzername ist in der Regel Ihre E-Mail-Ad-

resse, wird lhnen aber per E-Mail zugestellt.

Bei der Anmeldung ist allenfalls eine Zweifaktor-Authentifizie-
rung notwendig. Sie bekommen entweder per E-Mail oder per

SMS lhren Code zugestellt.

winvs

next

Konto Aktivieren

Passwort wurde erfolgreich
gespeichert und die Aktivierung
abgeschlossen. Sie kénnen sich auf
der nachsten Seite anmelden.

WEITER

winvs

next

Kundenportal

Geben Sie lhren Benutzernamean und
Ihr Passwort ein und klicken Sie auf
Anmelden

Benutzername

Passwaort o

] Angemeldet bleiben

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

ANMELDEN
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3.1. Passwort vergessen

Es kann mal passieren, dass man sein Passwort nicht mehr weiss. Daflr ° J
P winvs

steht eine Funktion auf der Anmeldemaske zur Verfiigung. next
Kundenportal

Geben Sie lhren Benutzernamen und
Ihr Passwort ein und klicken Sie auf

Klicken Sie auf «Haben Sie lhr Passwort vergessen?» und Sie werden Anmelden
durch den Prozess geflihrt. Als erstes geben Sie Ihren Benutzernamen
Benutzername
ein. Dies ist in der Regel lhre E-Mail Adresse. Falls Sie lhren Benutzer-
Passwort Lo

namen nicht mehr wissen, melden Sie sich bei lhrem Versicherungs-
[C) Angemeldet bleiben

makler.

I Haben Sie Ihr Passwort vergessen? I

ANMELDEN

zum Zuriicksetzen des Passworts. Mit dem Offnen des Links gelangen Sie gleiche Ansicht wie unter

In Ihrem Posteingang suchen Sie anschliessend das E-Mail mit dem Link

Punkt 2 Zugang erhalten. Damit kdnnen Sie ein neues Passwort definieren und erhalten wieder Zu-

gang.

4. Uberblick

Wian Q, suchen

next
o Start @ Policen @ Pramienrechnungen Schadenfille @ Anfragen gAusschreibungen @ Dokumente

Willkommen Larissa Gut

o 0 @ g

Policen Priémienrechnungen Anfragen
Schadenfille Ausschreibungen Dokumente

Nach der Ameldung erhalten Sie den Uberblick tiber Ihre Daten. Zu jeder Rubrik kénnen Sie nun die

Details abrufen. Klicken Sie dazu einfach auf das gewlinschte Feld.

Seite 6/ 16



5. Daten abrufen

Die Moglichkeiten des Portals lassen sich sehr leicht nutzen. Weil die Handhabung fir alle Daten

genau gleich ist, zeigen wir Thnen anhand der Policenibersicht wie einfach das geht.
winvs Qe | (> +)

@ Start 0 Policen @ Pramienrechnungen Schadenfalle @ Anfragen eAusschreTbungen @ Dokumente

Policen = axtiv - o

(10 -

(1o 5pe
Police-Nummer i - i i Gesellschaft Beginn Ablauf am Bruttoprimie  Pelicenstatus
v GutAG (12)
B 702272207 GutAG Kollektiv Krankentaggeld Basler Versicherungen 01012020 31.01.2020 CHF 2'000.00  Aktiv
B 1234 Gut AG CGebaudehaftpflicht Axa Versicherungen 01.09.2017 31122020 CHF 2'659.65  Aktiv
B Gut AG Gebaudehaftpflicht Axa Versicherungen 01.09.2017 31122020 CHF 000 Antrag
B sadfas Gut AG Bauwesen ACE Limited 01042021 22042021 CHF 157'500.00 Aktiv
[ 450254 CutAG Bauwesen ACE Limited 01082021 31082021 CHFO.00 Aktiv
[ 111222585 CutAG Motorfahrzeug @ Versicherungen 01082021 31082021 CHFO.00 Aktiv
@ 1336182 CutAG Bauwesen 0@ Versicherungen 01012025 31122029 CHF 2'10000  Aktiv
[ M201709041033 Tut AG Gebaudehaftpflicht Allianz Suisse Versicherun..  01.09.2017 31122020 CHF 52500  in Kiindigung
@ 223233333 Tut AG Allg. Technische Anlagen #Axa Versicherungen 01012019 31122022 CHF 2'100.00  Aktiv
B 23651 GutAG Baugarantie Amlin AG 01042021 30042021 CHFO.00 Altiv

Im oberen Bereich finden Sie die Filtermdglichkeiten. Damit kénnen Sie nur die Daten anzeigen lassen,

die Sie interessieren.

Policen [ Aktiv v ] n

Alle anzeigen

| 10 -

. Aktiv )
Paolice-l Versicherungsnel

Inaktiv
» Gu

Sie kdnnen einerseits nach aktiven, inaktiven oder allen Policen filtern.

Mit dem Trichter-Symbol gelangen Sie zum erweiterten Filter. Hier kdnnen Sie nach Kriterien filtern,
biespielsweise nach Versicherungsprodukt, um alle Policen eines bestimmten Versicherungsprodukts

anzuzeigen.

Erweiterte Filter

UND ODER
|

+ FILTER HINZUFUGEN = FILTERGRUPPE HINZUFUGEN

ALLE LOSCHEN ABBRECHEN ANWENDEN
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Mit dem Kreis-Symbol kénnen Sie die Daten neu laden. Eingereichte Daten oder verdnderte Daten

werden allenfalls nicht sofort sichtbar. Mit dem Kreis-Symbol kdnnen Sie das Neu-Laden erzwingen.

Mit dem Herunterladen-Symbol kénnen Sie die Policenlbersicht ins Excel bringen.

Policen | Aktv - g

10 -

Police-Nummer Versicherungsne... = Versicherungspr... = Bezeichnung

w  Gut AG (13) \

Mit dem Klick auf die Spaltentitel lasst sich die Ansicht sortieren. So kénnen Sie z.B. nach

Versicherungsprodukt oder nach Gesellschaft sortieren.

5.1. Detailansicht

Mit Klick auf das & Aufklapp-Symbol oder per Doppelklick auf die Police (genau gleich bei einem

einen Schadenfall, einer Anfrage, u.s.w.) ldsst sich die Detailansicht 6ffnen.

In der Detail-Ansicht finden Sie die Eckdaten des gedffneten Eintrags. Zudem kénnen Sie zu
verbundenen Daten wechseln. Im folgenden Beispiel sehen Sie den Pfeil auf Dokumente. Klicken Sie

auf diesen Menieintrag, damit die Dokumente sichtbar werden.

DETAILS DOKUME&O SCHADEMFALLE ANFRAGEN PRAMIENRECHNUNGEN

Information

POLICE-NUMMER ZAHLUNGSART
70/2.272.207 Jahrlich
VERSICHERUNGSNEHMER BEGINN

Gut AG 01.01.2020
VERSICHERUNGSPRODUKT ABLAUF AM
Kollektiv Krankentaggeld 31.01.2020
GESELLSCHAFT BRUTTOPRAMIE

Basler Versicherungen [4 CHF 2'000.00

BEZEICHNUNG
STATUS

Aktiv

Weitere Daten wie zugehdrige Schadenfélle kdnnen ebenfalls Gber das Menl abgerufen werden.
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6. Dokumente abrufen

Unter einem Eintrag, wie z.B. unter einer Police, finden Sie die zugehorigen Dokumente.

win\/s Q

Suchen
next

@ Start 0 Policen @ Pramienrechnungen Schadenfalle @ Anfragen g Ausschreibungen @ Dokumente

DETAILS DOKUMENTE @ SCHADENFALLE @ ANFRAGEN PRAMIEMRECHNUNGEN @

10 - e e SSpalten W
MName Gedndert am Erstellt am ~ Grosse
>, @ colice Gebaudehaft 1234 pdf 02042026 02042026 G653 KB
&

Das Dokument kdnnen Sie mit dem Herunterladen-Symbol herunterladen und 6ffnen.

Noch nicht gedffnete Eintrage oder Dokumente werden mit der blauen Neu-Plakette versehen.

Sobald Sie ein Dokument markieren, kdnnen Sie mit dem Briefkasten-Symbol die blaue Plakette ent-

fernen und das Dokument als gelesen markieren.

DETAILS DOKUMENTE ﬂ SCHADENFALL
—

1O

Name Geandert arr
&, @Gl ice Geb3udehaf.. 02042026

Die Kennzeichnung «neu» entfallt sowieso automatisch nach einiger Zeit.
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7.  Dokumente hochladen

Egal ob zu einer Police, einem Schadenfall oder einer Anfrage, Sie kdnnen auf dem sicheren Weg |hre
Dokumente an den Versicherungsmakler Gbermitteln, sofern diese Funktion fir Sie freigeschaltet ist.

Dazu dient die Plus-Schaltflache.

DETAILS DOKUMENTE @ SCHADENFALLE

Name Gedndertam »

& ) Police Gebaudehaf.. 02042026

Mit Klick auf die Plus-Schaltflache zeigt das Portal folgende Eingabeseite an:

DETAILS DOKUMENTE ) SCHADENFALLE @ ANFRAGEN PRAMIENRECHNUNGEN @

Dateien hierher ziehen
oder hier klicken

Betreff

MNachricht

Y

ABBRECHEN HOCHLADEN

Ziehen Sie ein Dokument auf den grauen Bereich oder klicken Sie darauf, um ein Dokument
auszuwahlen. Damit ein Dokument hochgeladen werden kann, ist ein Betreff (worum handelt es sich)

und eine Nachricht (was soll Ihr Versicherungsmakler damit tun) zwingend.

Seite 10/ 16



8.  Weitere Daten wie Schadenfalle, Pramienrechnungen, u.s.w.

Das Verhalten in den weiteren Daten ist genau gleich, wie unter Policen beschrieben. Erganzend hier

folgende Details:

8.1. Einen Schadenfall melden

Auf den Schadenfallen klicken Sie — sofern die Funktion von lhrem Versicherungsmakler fiir Sie

freigeschaltet wurde — auf die Schaltflache «+Schaden» melden.

Schadenfille o -

Als erstes geben Sie die wichtigsten Informationen des Schadens ein. Klicken Sie anschliessend auf

Weiter. Zwingend erforderlich sind Schadendatum, Schadentyp und Beschreibung.

0 @ o
Schadendetails

Tragen Sie unten die Schaden-Details ein. Stellen Sie sicher, das Sie uns so viele relevante Informationen wie moglich zur Verfigung stellen.

Schadendatum Schaden-Typ

02042026 156 (] -
Geschétzter Betrag Beschreibung

000 CHF =
Strasse

Schadenort

Please ent ore characters

A

WEITER

Auf der ndchsten Formularseite geben Sie weitere Details an, sofern diese von lhrem

Versicherungsmakler verlangt sind. Finden Sie eine leere Seite, klicken Sie einfach auf Weiter.
@Slart Pclicen @Prémienrechnungen Schedenfél\e @Anr‘ragen gAusschre‘\bungen @?Dokumente

&) o

Weitere Informationen

Schadenhergang Versicherungsnehmer
Poizeiposten Vorname Nachname
Strasse PLZ
Verunfallte oder kranke Person/Personenschaden
Name Vorname
ort Zustindiger
Strasse Plz
Telefon Ihre Email
ort
Schadendaten
Polizei Datum des Schadens Strasse
‘Wurde der Report unterzeichnet Wurde ein Polizeirapport erstellt ﬂ
- Yes -
Plz ort
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Falls Sie Dokumente hochladen wollen, kénnen Sie diese hier ablegen.

Start Policen Pramienrechnungen Schadenfille Anfragen Ausschreibungen boDDkumente
g g g

Dokumente hochladen

Drag and drop files to upload

Dateien hierher ziehen
oder hier klicken

Betreff

Nachricht

4

ZUROCK WEITER

Wichtig ist, dass Sie fur die Dokumente einen Betreff (worum handelt es sich) und eine Nachricht

eingeben (weitere Informationen/Besonderheiten).

Mit Klick auf Weiter gelangen Sie zur Zusammenfassung. Hier haben Sie die Moglichkeit, nochmals auf
die Formularseiten zurlick zu kehren, um Korrekturen anzubringen. Klicken Sie auf «Senden», so wird

der Schadenfall beim Versicherungsmakler eingereicht.

8.2.  Anfragen einreichen

Anfragen kénnen Projekte oder Auftrdge sein, wie beispielsweise eine Analyse oder BVG-Meldungen,
welche Sie beim Versicherungsmakler eréffnen mochten.

Alle Falle oder Auftrage, welche Sie Ihrem Versicherungsmakler bergeben, kénnen Sie als Anfrage er-
fassen. Anfragen konnen Sie entweder unter einer Police einsehen oder alle Anfragen in der Hauptna-
vigation. Die Handhabung der Anfragen ist genau gleich wie unter Policen beschrieben.

In dieser Dokumentation zeigen wir Ihnen, wie Sie eine neue Anfrage lhrem Versicherungsmakler mel-

den. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache «+Neue Anfrage».

ntragen | (IGO0
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Im ersten Schritt erfassen Sie Anfragetitel und Beschreibung.

@ ® @ o

Anfrage-Details

Tragen Sie unten die Anfrage-Details ein. Wenn Sie ein Problem melden, stellen Sie sicher, das Sie uns so viele
relevante Informationen wie moglich zur Verfligung stellen.

Anfragetitel

Beschreibung

WEITER

l k

Der Anfragetitel ist der Titel des Auftrags. Beispielsweise «BVG-Eintritt Marius Keller». In der
Beschreibung geben Sie dann die Details an. Klicken Sie anschliessend auf Weiter.

Im zweiten Schritt konnen Sie Dokumente hochladen

@ 2 ® o

Jokumente hochladen

Drrag and drop files to upload

Dateien hierher ziehen
oder hier klicken

Betreff
Machricht

A

ZUROCK WEITER

Geben Sie auch hier den Betreff ein, damit lhr Versicherungsmakler weiss, was flr ein Dokument es ist
und weitere Informationen zum Dokument oder den Dokumenten.

Bevor Sie senden, sehen Sie noch die Zusammenfassung. Hier konnen Sie allenfalls auf zurick klicken,
um die Angaben zu korrigieren.
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9. Nachrichten versenden und empfangen

Auf jeder Detailansicht eines Eintrags, wie z.B. einer Police, finden Sie auf der Rechten Seite den

Kontakt e

Bereich «Nachrichten». Dort kdnnen Sie lhrem

Betreuer jederzeit eine Nachricht zustellen. Im

ﬁ ;::21 et unteren Bereich finden Sie den dazugehérigen
B S —— Verlauf mit hren Nachrichten und den
a4r Position Antworten lhres Betreuers Betreuers.
| Betreff
Machricht schreiben

10. Dokumente

Im Dokumentbereich erhalten Sie eine Ubersicht tiber sdmtliche verfiigbare Dokumente.

WinJrsut Q, suchen

@ Start @ Policen @ Pramienrechnungen Schadenfalle @ Anfragen 9 Ausschreibungen 0 Dokumente (@) Kontakte

Dokumente B o

ALLE @ POLICEN @@ PRAMIENRECHNUNGEN @ SCHADENFALLE ) ANFRAGEN @ AUSSCHREIBUNGEN

10 -

Marne Bezug Crosse Gedndert am - Erstellt am -
& Police Gebaudehaft 1234 pdf 1234

653 KB 02042026 02.04.2026

Sie konnen dabei direkt nach Datentyp filtern oder den erweiterten Filter (Trichter-Symbol) verwen-
den.
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11. Profil bearbeiten

Ihre eigenen Einstellungen kénnen Sie lber die Profil-Schaltflache bearbeiten.

.
winvs P
next
@Start @Po\icen @Prémienrechnungen Schadenﬁille @Anﬁagen eAusschreibungen ODokumente (3) Kontakte

In Ihrem Profil kbnnen Sie die persénlichen Informationen wie E-Mail und Telefonnummer anpasssen.
Wenn Sie auf das Profilbild neben Ihrem Namen klicken, konnen Sie ein Bild hochladen. Dieses Bild

sieht Ihr Versicherungsmakler dann ebenfalls.

Zudem konnen Sie einstellen, wie Sie Gber neue Informationen im Portal benachrichtigt werden

mochten.
Profil
NAME Profil Informationen
Gut Larissa
Benutzername E-Mail
FIRMA
Gut AG o |
e . Mobiltelefon Passwort
Persénliche Informationen
E-MAIL a
larissa@gut-test.ch
Eintrage pro Seite Sprache
ADRESSE 10 D -
- eutsch -
Giiterstrasse 20
6301 Baar

Zwei-Faktor-Authentifizierung

@ email -

SPEICHERN

Benachrichtigungen

Policen Versandart
Portal und Email Benachrichtigung - Tagliche Zusammenfassung -
Pramienrechnunaen Versandart
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12. Verwaltung der Portalzugange

Ihr Versicherungsmakler kann eine oder mehrere Personen erméchtigen, die Portalzugange fir Ihre
Firma zu verwalten. So kann diese Person auch die Berechtigungen steuern. Sie haben diese Berechti-

gung, wenn Sie in der Hauptnavigation den Menleintrag Kontakte verflgbar haben und Kontakte 6ff-

nen konnen.

Wenn Sie einen Kontakt 6ffnen, kénnen Sie den Portalzugang aktivieren und die Rollen definieren, auf

welche der Portalbenutzer Zugriff haben soll.

; 5
winvs Q suchen
next
@ Start @o Policen @?Pr‘amienrechnun . 8 i 9
gen (=) Schadenfille @ Anfragen e Ausschreibungen @' Dokumente ]

DETAILS Portalkonto ACTIVE
Gut Larissa
Rollen
Manager

POSITION MOBILTELEFON
- User Manager

B Hr

Standard

E-MAIL TELEFON (GESCHAFTLICH)
larissa@gut-test.ch

Bau

Rollen und Berechtigungen sind individuell und kénnen von der Abbildung in dieser Dokumentation
abweichen. Falls es Ihnen unklar ist, was die Rollen bedeuten, wenden Sie sich an lhren Versicherungs-

makler.

Wenn Sie ein neues Portalkonto eréffnen, so wird automatisch das Aktivierungs-E-Mail an den Benut-

zer ausgelost, wie unter Punkt 2 beschrieben.
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